NORMATIVA IN CASO DI SINISTRO
Art.62 ASSISTENZA IN VIAGGIO - ASSISTENZA DURANTE LE ATTIVITA SCOLASTICHE
in caso di sinistro 'Assicurato, o qualsiasi altra persona che agisca in sua vece, deve contattare per telefono, appure
telex, telefax o telegraficamente la Centrale Operativa ai seguenti numeri:
> telefono 800 231323
ertelefax +39 030 6057533
=telefono dall'estero +39 039 6554 6618

e comunicare:
=le generalith complete dell'Assicurato ed un recapito telefonico;
= ['indirizzo - anche lemparaneo - ed il numero di telefono del luago di chiamata;
=il numero di Polizza;
c»la prestazione richiesta.

L'Assicurato si obbliga inoltre:

= a soitoporsi agli accertamenti medici eventualmente richiesti dalla Societa;

= a sciogliere dal segreto professionale | medici che lo hanno visitato e curato;

=a produrre, su richiesta della Societa, copia conforme al'originale della cartella clinica o del certificato

medico comprovante il lipo di patologia e/fo l'intervento eseguito;

= a fornire, & richiesta della Sacieta, ogni documentazione comprovante i diritto alle prestazioni.
Nel caso in cui le prestazioni fornite dalla Centrale Operativa superino | massimalt previsti o prevedano dei costi a carico
dell'Assicurato, quest'ultimo, su Indicazione delfa Centrale Operativa, dovra fornire sufficienti garanzie di restituzione,
entro 30 giorni dalla data di erogazione, delle somme anticipate.

Art.63 SPESE MEDICHE IN VIAGGIO E “GRANDI INTERVENTI”

In caso di sinisiro it Contraenie o I'Assicurato deve:

a) darne awviso scritto alla Benacquista Assicurazioni, anche per il tramite del broker, o alla Societa appena possibile e
comunque entro 30 giorni dal termine del Viaggio, precisando le circostanze in cui il fatto & accaduto e fornendo le
proprie generalitd, il recapito telefonico, il numero di Polizza;

b) pervenire alla Benacquista Assicurazioni, anche per il tramite del broker, o alla Societa, entro il termine inderogabile
di B0 giorni dalla data del Sinistro stesso:
= il certificato medico o la cartella clinica della patologia sofferta efo dell'intervento eseguito,
< le ricevute, in originale, delle spese sostenute;
= la prescrizione medica per l'eventuale acquisto di medicinali con le ricevute dei medicinali acquistati.

L'Assicurato s obbliga inoltre a sciogliere dal segreto professionale | medici che lo hanno visitate e curato e, su
richiesta della Societa, a fornire ogni documentazione e a sottoporsi agli accertamenti medicl necessari a provare Il
diritto al rimborso delle spese sostenute.

L'inadempimento di uno degli obblighi suddetti pud comportare la perdita totale o parziale del diritto at rimborso ai
sensi dell'Articolo 1915 del Codice Civile. :

CENTRALE OPERATIVA
In funzione 24 ore su 24 tutto l'anno

Tel. 800 231323
Fax +39  +39 039 6057533
Telefono dall'Estero +39 039 6554 6618

Art.64 BAGAGLIO
In caso di sinistro I'Assicurato deve dare avviso scrilto a Benacquista Assicurazioni, anche per il tramite del broker, o alla
Societa, entro 30 giomi dal rientro, fornendo dati anagrafici, recapito e numero della presente polizza, indicando, inoltre:
1. in caso di furto, scippo, rapina, incendio:
a) denuncia, in originale, presentata alla competente autorita del luogo ove si & verificato Pevento, con l'elenco
dettagliato di quanto sottratio o incendiato e documentazione attestante it loro valore;
b) per il caso di furto, anche Ia copia del reclamo inviato allalbergatore od al veltore a cui & stato affidato il bagaglio.
2. In caso di ritardata o mancala riconsegna da parte del vetiore aerec o manomissione del contentito:
a) rapporio di irregolaritd bagaglio (Property Irregularity Repott), in copia;
b} biglietto aereo e ticket del bagaglio, in copia;
c) risposta del Vettore Aereo attestante la data e l'ora della tardata riconsegna, la manomissione o il definitivo
mancato ritrovamento, nonché I'importo liquidato di sua competenza;
d) elenco dettagliato di quanto non riconsegnato od asporlato e documentazione attestante il loro valore,
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Art.65 ANNULLAMENTO GITE

Qualora a seguito di infortunio o malattia improvvisa, certificati da documentazione medica, I'allievo o l'operatore

scolastico asslourato, che abbiano gia provveduto al pagamento della quota pro-capite di iscrizions, fosseto

impossibilitati a partire per viaggi e/o scambi culturali in Italia o all'estero organizzati dalla scuola, la Societa rimborsera
agli stessi, dietro presentazione delle ricevute/fatture debitamente quietanzate, la spesa gia sostenuta, fino allimporto

massimo previsto dalla scheda di offerta (escludendo dal rimborso I carrispettivo eventuaimente restituito alla scuola o

agli stessi dal tour operator o dallintermediario che organizza il viaggio).

Condizioni essenziall per avere diritto al rimborso sono:

a) la Scucla dovra denunciare tempestivamente il sinistro e comunque non oftre il 8°giorno lavorativo successivo alla
data programmata di parienza, pena il mancato indennizzo, a Benacquista Assicurazioni, anche per il tramite del
broker, ¢ alla Societs;

b} la data d'insorgenza della malattia, tiportata sul certificato medico, dovra essere antecedente e/o contemporanea alla
data programmata di partenza,

In ogni caso il rimborso verra effettuate solo a condizione che non sia possibile per I'Assicurato recuperare la somma

versata a titolo di acconto/caparra/saldo.

L'operativita della garanzia & subordinata alla presentazione da parte dell'lstituto Scolastico di idonea documentazione

attestante il mancato recupero di tale acconto/caparra/saldo.

Art.66 INFORMAZIONI
L'Assicuralo pud richiedere le informazioni previste all'art. 47.1 telefonando durante le ore d'ufficio e nei giomni feriali
{dalle 08.30 alle ore 18.00) al seguente numero:

SERVIZIO INFORMAZIONI

Tel. 800 231323

Fax +39 039 6057533
Telefono dall’Estero +39 039 6554 6618
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